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II Quadrimestre: 

 

La comunicazione e il linguaggio 

 Aspetti generali della comunicazione e pragmatica della comunicazione 

 Aspetti relazionali e sociali della comunicazione 

 Tecniche comunicative adeguate al contesto (la comunicazione nell’era 

 digitale) 

Individuo ed interazioni sociali 

 Il gruppo, il ruolo e i processi di relazione 

  La valutazione della realtà sociale: stereotipi, atteggiamenti, 
pregiudizi 

 I gruppi come ambiente educativi 

  Gli aspetti emotivi e motivazionali  

 Le emozioni 

 La motivazione 

 I minori: diritti e disagio 

 I diritti dell’infanzia (il gioco) 

  La crisi d’identità e il disagio dei giovani 

 Le fasce sociali “ fragili”   



  Abilità diverse 

  Il mondo degli anziani 

  La società multiculturale (le migrazioni e la multiculturalità) 

 Il welfare state 

   Breve storia dell’assistenza 

  Dal welfare state al welfare mix 

 L’operatore socio-sanitario 

 Figure e finalità 
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